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COReHeqlth, ¢ la Centrale Operativa Regionale di
Telemedicina delle Cronicita e delle Reti Cliniche della Regione
Puglia. Costituisce unimportante strumento innovativo dei
processi di cura dei pazienti permettendo una maggiore
equita di accesso allassistenza sanitaria, garantendo al

22
- contempo continuita delle cure e una migliore qualita
c 0 Re H ea lth dellassistenza riducendo quindi il ricorso alla

~

ppe— Centrale Operativa | ospedal|zza.2|one, r!ducer]c_jp i tempi di attesa e ottimizzando
Regionale Regionale di Telemedicina fuso delle risorse disponibil.

perasalute | delle Cronicita e delle Reti

Puglia Cliniche

Nellambito della Conferenza Stato-Regioni, € stata
ufficializzata I'individuazione della Puglia e della Lombardia
come Regioni apripista (REGIONI BANDIERA) dello sviluppo
delle piattaforme verticali di Telemedicina

#sanita2030 000D
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La Giunta Regionale istituisce la
Centrale presso AReSS che
autorizza a effettuare investimento
iniziale

AReSS propone studio di fattibilita
operativa per 1 lotti successivi di
CORéHealth (Anni 1-3)

AReSS sigla contratto per il primo
lotto di COReHealth (Anno 0)

COReHealth <

e o

SEZIONE RISORSE
STRUMENTALIE

DGR n. 1231/2016. Indirizzi operativi per la promozione e la diffusione della

1088 telemedicina nel servizio sanitario. Istituzione della Centrale Operativa TECNOLOGICHE 16/07/2020
Regionale per la Telemedicina delle cronicita e delle reti cliniche. SANITARIE
578/2020 delibera 26/11/2020  19/05/2026  26/11/2020 244/ ARESS Deliberazione n. 244 pdf

Oggetto:

Adesione a Contratto Quadro Consip, SPC Cloud Lotto 1: Progetto dei Fabbisogni AReSS Puglia Servizi di cloud computing, di Sicurezza, di realizzazione di Portali e
Servizi online e di Cooperazione Applicativa per le Pubbliche Amministrazioni Servizi di Cloud Computing SPC Lotto 1 Telemedicina RTI Telecom ltalia
S.p.A./Enterprise Services Italia S.r.../Postecom S.p.A./Poste Italiane S.p.A./Postel S.p.A. (D.G.R. n. 1088_2020).

Deliberazione n. 126_signed.pdf -

266 / 2021 delib 01/07/2021 22/12/2026 01/07/2021 126 / ARESS
! sihere 1071 2l 071 / COR E-HEALTH FATTIBILITA V4.f

Oggetto:
DGR n. 1088/2020. Indirizzi operativi per la promozione e la diffusione della telemedicina nel servizio sanitario. Istituzione della Centrale Operativa Regionale per la

Telemedicina delle cronicita e delle reti cliniche. Approvazione Piano di Fattibilita.

#sanita2030
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Anno 0 (Nov2020-Lug2021): € 4,1 Mln

Intervention nancs Eelmate Recurrence| Year1 Year 2 Year 3
(Millions/€)
Enabling Application Components € 22,00 CAPEX € 15,00 €7,00
Infrastructure €5,00 CAPEX € 5,00
Maintenance € 18,00 OPEX (year) € 6,00 € 6,00 € 6,00
COReHealth Support & Service Desk €7,50 OPEX (year) € 2,50 € 2,50 € 2,50
Integrations € 3,00 OPEX (year) € 1,40 €1,2Q € 0,40
Home & Community Medical Devices € 50,00 CAPEX € 5,00 € 30,00 € 15,0C
Training & Accompan.ying Implementation €450 OPEX (year) €150 €150 €150
Services
TOTAL €110,00 T €364 €482  €254c

#sanita2030
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N

Cosa c'e dietro.

NOTIFICATION
SERVICE
CHRONIC CARE GATEWAY
MANAGEMENT MONITORING
MODULI DI

SERVIZIO

WEB APP

01 01

MODULI
FUNZIONALI

MODULI
AVANZATI

PATIENT
TELECARE BUSINESS DEVICE

SYNOPTIC INTELLIGENCE TRACKING

Per gestire il Per mantenere Per supportare il flusso
percorso del connesso il informativo e decisionale
paziente paziente
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Azienda Sanitaria

Community Cloud

ESB NebApp  MobileApp D
o --- h B Infrastrutture qualificate
I = B e o
i s o
Sistemi Clinici . -

Piattaforma — AP Gateway API Gateway =
Nazionale di Repository locali “ N '-’ o /
Telemedicina Q o

Regione

Ll []

WebApp MobileApp

L]
ESB EE 'y 2]
, (s .,./. mEl
Eventuali servizidi 2 ==l
Telemedicina locali Qi é Business Glossary Gestione soluzionidi Motore di ——
‘ - - telemedicina Workflow Data analysis

FSE/ Sistema Informativo
Sanitario regionale

A

A HL7 FHIR

-

-

= AP| Gateway AP| Gateway

] Nazionale Data Ingestion )

i i /Aj Anonimizzazione Repository Nazionale
Repository locall HL7 FHIR di Telemedicina
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Il paziente si interfaccia col Z

medico che lo prende in carico e
lo fa entrare nel sistema. Qui, gnazion®

[—
attraverso uno o pit PDTA gli [ ,93\’%'“
viene configurato ad hoc un PAI J/ ~”

che comprende i servizi minimi di C,S,ZV,Z,',,’Z,’,’Z’Z,; s =
telemedicina e rilevazioni di

parametri che restano nel
perimetro della COReHealth, e
altre prestazioni «tradizionali»
fuori dalla COReHealth. Tutte le
prestazioni vengono registrate
nella COReHealth (e quindi
trasmesse —tutte, o le sole di
telemedicina- al repository
nazionale)

Specnallsta

QO
/A‘ HL7 FH'R | ' o R;/evazrotne d
gg;nr:en
COReHealth v c;:eia";f;;e,

Medico —
A/tre
prestazioni

Medico

\\ Specialista
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CENTRALE CRONICITA’ E RETI CLINICHE

)
Control room
o
fass
Cittadino ;z‘.
. - -
e 4 $ Arruolamento Valutazione Definizione protocolli ~ Definizione Piano Follow up SHNEEED
- Segnalazioni in Acquisizione aree Protocollo di cura e PDTA Monitoraggio
vy ingresso problematiche e team multidisciplinare Programmazione percorso e I )
fipma . e Accettazione patologie pil appropriato esami, visite e attivita di Allarmi
IET].{J Anagrafiche Paziente Profilo di Salute monitoraggio assistenza
= e TeleVisita
MMG/PLS &
o API Framework
& Y
Oupedai/Specialist L s TeleConsulto
- Q N Repository Clinico & Interoperabilita semantica -
4 - -—
wee DISTRETTI I TeleMedicina
SANITARI . .. IR
2 \‘ Servizi Interoperabilita
. A . . . . . . . . ;
dormathd \ . Servizi reg|onal| Servizi Nazionali TeleAssistenza
Anagrafica Regionale, Sistemi di Diagnostica FSE LR

#sanita2030

Sistemi di Prescrizione, Sistemi di Refertazione
Sistemi di Prenotazione
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Telemonitoraggio Paziente 6!

Teleassistenza
Televisita

CAMPANIA.

\oo/f Televisita

Iyl .

TN

Medico ‘ .

Specialista é
\ Medico
Specialista

er
Medico di d
Famiglia
"!‘)Collaboratore Te|eC0nSU|tO

Infermiere di Studio L
Care Televisita

Manager

<)

Medico
Specialista
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Telemonitoraggio Paziente | 6!éj

Teleassistenza
Televisita

CAMPANIA.

R?Hea

*ooj, Televisita

1yl ~

Medico ‘ .
Spasialista g

Medico

6} [ Specialista

Medico
Specialista

2

il
Medico di
Famiglia c i
Collaboratore | 1€leconsulto

Infermiere  di Studio .
Care Televisita

Manager

Il piano dlgjgk
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Telemedicina planner Fedeli Christian

Prestapons Len Mar Ver Co Ver 30 Oom

> Gestione dell’arruolamento =
o::n o) 200 O (o) 0
vl e wall oo vl e o

> Assegnazione del Perc@rso

> Monitoraggio del Percorso
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Passo 3 - Scelta dei protocolll su cui basarsi

f o)

Protos oo

POTAPER OAS . 1 1 Dagnow Datete con OGTT(V 1)
POTAPER OWAD - 1.1 Dagnow Datete con Presevady 2)
POTAPER OB - 1 1 Dagnow ipecensone ((V 2)
POTAPER DS - 1 2 Avvio Day SenviceV D)
POTAPER DIAB . 13 PCASSPCASSY 1)

i jm il

POTAFER DS - 14 POCDOaY YY)

La centraledi q@;roﬂ@
percorsi configura

P e

‘lln

NS0 L,I,E'T‘,' 3 LI R

Fedeli Christian

POTAPER OWAB - 1 5 PCIORNV 1)

0:
< D w MR P OO O .
Protocolll Selezionati
Protocens Appmcato aul Aspacaeo tao ol

Possono essere
inseriti e
configurati
percorsi PDTA
rispondenti alle
linee guida
regionali della
Puglia

#sanita2030
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PATIENT

operator
< SYNOPTIC oo nn @
FEDELI PROVA GIULIO Identificativo: FDLGLI13R27F960P Nato il: 02-06-2013 8 anni g uomo Allergie Procedure +
L | . M
SP0O2 Pressione del Sangue Temperatura
> ” Si nottico 9 = Esporta  IMMAGINE i= e Esporta IMMAGINE 9 = Esporta IMMAGINE
) . . [Nascondi | s9408-5 (%) 8889-8 (bpm) | Nascondi | 61006-3 (%) Nascondi | Pressione sistolica (mmHg) Pressione diastolica (mmHg) [INascondi| Temperatura (4C)
.
dell’Assistito:
. —""" |\ \ 390 4
90 388
alimentato o _ w N AL —
0SS~ 110 38,4 l
. L6 ! R | L, .2 d
ag I S 50 2100 S 3804
> 40 * 378
t t o 10 80 376
strumenti e 2 ® - 74
10 // 372 \
H H H 0 70 & . 37.0 \-A
a I S I Ste I I I I May 7,2020  May22,2020  Jun6,2020  Jun21,2020  Jul 6, 2020 May7,2020 May22,2020 Jun6,2020  Jun21,2020  Jul 6, 2020 May7,2020  May22,2020  Jun®,2020  Jun21,2020  Jul§, 2020
. . . Date Date Date
I n fo rl I I at I VI Aittiva Zoom Attiva Zoom Aftiva Zoom
. t t .
Outcome clinico
Tampone
Esporta Nessuna regisirazione
Data = Valore
01052020 Positivo
01052020 Positivo

n Pils contenutl disponiblli

#sanita2030 0000
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U

Puglia
Salute

Monitoraggio

Televisita

"g

Y
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Il tuo piano

<

Febbraio 2022

12:00

Glucometria

®
@ Pressione sanguigna 12:00

@ Pressione sanguigna 18:00

Peso

Glucometria

Glucometria

Temperatura
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HUMAN LIFE CYCLE MANAGEMENT REGIONEPUGLIA  Presso AReSS Puglia
Nov -
2020 . * gg&gﬂgatth Delibera DG AReSS 244/2020: Adesione all’AQ Consip — SPC Cloud — Lotto 1 per la realizzazione della Centrale
ol Cronicith o dati Reli
Puglia Cliniche
Lug-Dic * Creata l'infrastruttura cloud, Rilasciate Web APP ed APP Mobile
2021 * Test effettuato su 4 Aziende pilota: Distretto Putignano (Diabete e ipertensione), CORO S. Paolo Bari (Mammella), Centro Talassemia Brindisi (Talassemia), ASL TA (medicina
rurale)
* PDTA Digitalizzati: Mammella, Diabete/Ipertensione, Talassemia
daGen * Avviata formazione ed arruolamento pazienti;
2022 * Estensione del servizio a tutti i COrO e BU della Regione Puglia;
* Digitalizzazione nuovi PDTA: Polmone, Colon, Retto, etc.
Mar

2022 . * Adesione all’AQ Consip — Sanita Digitale — Lotto 6: Change Management, Digital literacy e supporto alle attivita di formazione ed arruolamento pazienti;
Mag . * Firmato il Contratto Istituzionale di Sviluppo (CIS) tra Ministero della Salute e Regione Puglia per la realizzazione degli interventi finanziati nell’ambito del PNRR Missione 6
2022 — Componenti 1l e 2-e del PNC

@ - Sviluppifuturi ed integrazioni:
. Rilascio aggiornamenti e integrazioni (FSE, CUP, LIS, RIS/PACS, Screening, gestionali...)
. Accesso ai fondi PNRR:
o  Missione 1: Innovazione, ricerca e digitalizzazione del servizio sanitario nazionale (M6C2);
o  Mission 6: Salute «Reti di prossimita, strutture e telemedicina per I'assistenza sanitaria territoriale (M6C1)»: sviluppo di una rete territoriale in un percorso
integrato che parte dalla “casa come primo luogo di cura”, per arrivare alle “Case della Comunita” e quindi alla rete ospedaliera;

0000
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Le attivita ai Chal nen
A 1 i e
a ) Nl .‘ l‘ ol n et Iy

La centrale non rappresenta solo innovazione tecnologica ma anche organizzazione dei processi
-> Change management

Sistema di Configurazione della Rete e dei Servizi

Sistema per la gestione della fase di accoglienza

Sistema di gestione della fase di valutazione e presa in carico

Sistema di gestione delle reti cliniche (team multidisciplinare)

Sistema di gestione dei Protocolli di Cura

Sistema di definizione dei Percorsi e dei Follow Up (PDTA)

Configurazione delle equipe mediche

Piattaforma di Televisita, Teleconsulto, Telemonitoraggio dei parametri vitali
Tracciabilita dispositivi

Sinottico Paziente dispositivo medico certificato per |la raccolta dei parametri
Centrale Allarmi per un monitoraggio centralizzato

Piattaforma di Interoperabilita HI7 FHIR per la gestione delle integrazioni

cCOoo0o0oO0o0O0O00000C
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Conoscere le
peculiarita della

La
trasformazione

— Raccolta delle

Pi'l‘], con impressioni degli
) (. operatori conclusala
gll uominl formazione
Che CO _ 4jineamento

dell’iniziativa con la

il digitale
direzione

(Brian Solis,
Futureworks)

— Condivisione dei

di affiancamento

struttura e i suoi team

d. N 1 pazienti
lgitale
ha a che fare

visione strategica della

calendari dei medici per
definire un programma

Rendere chiara
'importanzae il
valore dell'iniziativa

— Condivisione con gli
operatori dei
miglioramenti di processo
che si genereranno e il
relativo valore aggiunto

— Definizione dei canalidi
d’interazione fra operatori
e team di affiancamento

— Approvazione del
programmadi
affiancamento

— Predisposizione materiale
di supporto all’utilizzo
della piattaforma

Make it clear

Affiancare gli
operatori
nell’arruolamento dei

Ascoltare 1 pazienti
durante il percorso di
cura

— Awio una campagna
di comunicazione con
i pazienti arruolati

— Affiancamento
continuativo sul campo
nell’utilizzo della

piattaforma — Raccolta impressioni

dei pazienti
nell’utilizzo dell'app

— Supporto nell’affrontare
problematiche emerse
in corso d’opera e nella
formazione su
eventuali nuove
funzionalita inserite

— Awio diun
programma di
supporto ai pazienti

— Rilevazione
opportunita di
miglioramento e
features

Flessibilita e resilienza
per affrontare gli
imprevisti che si
presenteranno

affiancamento
Breast Unit

Make it know

Le attivita diChange Management

Rendere
'innovazione
duratura e perpetua

— Misurazione

dell'impatto generato
sul modello
organizzativo

— Rilevazione

user-satisfaction

— Condivisione elementi

di miglioramento di
processo e tecnologici

— Supporto nell’utilizzo

di nuove funzionalita
della piattaforma

#sanita2030

conil supportodi kMG P4l @ OO D



i ’ﬁ\
laboratorio | e

SANITA 203 COR H th Sl
er AL T A Y e ea Prossimiopiettivi

All’interno della IMlissione 6 del
PNRR é stato formalizzato il traguardo di

200.000 pazienti da assistere tramite
telemedicina entro il 2025

Mnsistore dtts Tntior: I numeri di COReHealth saranno
comparabili ai traguardi che si
ik v I’obiettivo di ARESS di stanno raggiungendo negli U.S.
COReHealth arruolare 23.000 pazienti entro il
Reporaie & Teemecicns 2022 supera di circa 10.000 pazienti

Cliniche

Amazon Care (servizio Amazon)
~40.000 utenti

la quota procapite pugliese
dell’obiettivo del PNRR al 2025

Medically Home (finanziato
da Mayo Clinic e Kaiser

l~_ Permanente)
~1.000 utenti

it Fonti: Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza; Amazon Care Website; Medically Home Website ) F
#sanita2030 p y ﬁ O u www.sanita2030.it
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Dott. Giovanni Gorgoni

Direttore Generale AReSS g,
="

COReHealth

Centrale Operativa

Dott. Ottavio di Cillo
Direttore area E-Health

. Agenzia . . -
Dott. Vito Petrarolo Regionale Regionale di Telemedicina
RTD, Dirigente Servizio Flussi Informativi per la Salute delle Cronicita e delle Reti
_ ed il Sociale L
RUP CORéHealth Puglia Cliniche

Dott. Fabio Mastrapasqua

Dirigente servizio sanita digitale ( i °

Dott. Pasquale Notarangelo ra Z I e

Area Valutazione e Ricerca Dott. Vito Petrarolo

DEC COReHealth v.petrarolo@aress.regione.puglia.it

L'ORIENTAMENTO ONCOLOGICO SI FA DIGITALE IN PUGLIA - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=qywz10w4nuk
600D



https://www.youtube.com/watch?v=qywz10w4nuk

