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Tavolo 1:
=8 REGIONE
BUONE PRATICHE DEL PONGOV
AL SERVIZIO DEL PNRR
L’ESPERIENZA DEL PIEMONTE

1. CUA NEA 116117: unarealta operativa
- come funziona
- 1 risultati

2. COT: un modello da implementare
- come e stata progettata
- il modello sperimentale

Arabella Fontana
Project Manager Progetto COT per conto Direzione Sanita
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CENTRALE UNICA ARMONIZZATA
N.E.A. 116117

Un Servizio proattivo

) NUMERO EUROPEO ARMONI2Z22ATO
di tutela della salute

116117,

PER CURE NON URGENTI

E"E REGIONE
M W PIEMONTE

Con la collaborazione di:

Franco Ripa, Fabrizia Tagliaferri, Domenico Corcelli, Maurizio Borgese
Settore Programmazione Servizi Sanitari e Socio Sanitari
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Accordo Stato Regioni del 7 febbraio 2013

«Linee di indirizzo per la riorganizzazione del sistema di emergenza urgenza
in rapporto alla Continuita Assistenziale»

O Adozione di sistemi di ricezione delle richieste di assistenza primaria nelle 24 ore finalizzati ad
assicurare la continuita delle cure e ad intercettare prioritariamente la domanda a bassa intensita

0 Centralizzazione, almeno su base provinciale, delle chiamate al Servizio di Continuita Assistenziale

O Condivisione, con il servizio di Emergenza Urgenza, delle tecnologie e integrazione dei sistemi informativi
regionali

O Accesso distinto degli utenti alle numerazioni 118 e della Continuita Assistenziale

O Implementazione dei servizi H. 24, secondo i contenuti del’Accordo del 7 febbraio 2013 e del Patto per la
salute 2014-2016, con particolare riferimento alle funzioni in grado di assicurare la continuita delle cure
integrando e ampliando il servizio di Continuita Assistenziale

#sanita2030 000D
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Direzione SANITA'

Settore Programmagzione dei sarvizi sanitari e socio-sanitari

524 e 05/0% /4019

Codice Settore: A1413B

DETERMINAZIONE NUMERO:
Codice Direzione: A14000

Legisltatura: 11 Anno: 2019

MNon soggetto alla trasparenza ai sensi Artt. 15-23-26 del decreto trasparenza
Firmatario provvedimento: Dott. Franco Ripa

Oggetto

Modifica DD 347 del 23/04/2019 “DGR 33-5087 Programma di attivazione regionale del servizio
NUE 116117" mediante annullamento dell' Allegato A) " Documento Tecnico Operalivo per la
realizzazione e il funzionamento del Numero Europeo Armonizzato a Valenza Sociale 116117" .
Approvazione Nuovo documento
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... alla applicazione in «pratica»! Mttt it

DIREZIONE GENERALE DELLA PROGRAMMAZIONE SANITARIA

Attivazione del numero europeo armonizzato a valenza sociale 116117
REGIONE PIEMONTE

PREMESSO che la decisione europea (116/CE) degli anni 2007 e 2009 ha previsto I'attivazione del numero
116117 dedicato al servizio di cure mediche non urgenti;

CONDIDERATO che in attuazione di tale decisione gli Stati membri sono invitati ad adottare provvedimenti
necessari a garantire che 1" autorita nazionale possa assegnare tale numero;

CONSIDERATO che I'Autorita delle garanzie nelle comunicazioni (AGCOM) ha assegnato al Ministero
della salute, in qualita di Ministero competente, il suddetto numero per il “servizio di guardia medica per
cure non urgenti’;

VISTO che il Patto della salute 2014-2016 all’art. 5 comma 12 “assistenza territoriale™ (Intesa del 10 luglio
2014) ha previsto 'individuazione di un'idonea procedura, concordata tra lo Stato e le Regioni ¢ le Province
Autonome di Trento ¢ Bolzano per consentire I'utilizzo di tale numero;

NUMERO EUROPEO ARMONI22ATO

116117,

PER CURE NON URGENTI

E-EREGIONE
W WPIEMONTE

RILEVATO che I’ Accordo Stato Regioni e Province Autonome di Trento e di Bolzano del 24.11.2016 (Rep.
Atti n.221 /CSR), in attuazione di quanto previsto dal Patto della salute, ha approvato il documento tecnico
“Linee di indirizzo sui criteri e le modalita di attivazione del Numero Europeo armonizzato a valenza sociale
116117

RILEVATO che il documento tecnico ha definito i requisiti minimi tecnici e operativi che le Regioni devono
garantire per Iattivazione del numero 116117;

VISTO che con decreto del Direttore Generale della Direzione Generale della Programmazione Sanitaria
(protocollo DGPROGS n. 282019792 del 22/05/2018) & stato istituito presso il Ministero della salute il
Gruppo di lavoro definito “struttura di monitoraggio dell’attivazione a livello regionale del numero europeo
armonizzato a valenza sociale 116117" avente I'obiettivo di verificare la progressiva realizzazione del
numero a livello nazionale;

VISTA la richiesta pervenuta dalla Regione Piemonte, protocollo DGPROGS n. 20296 del 09/07/2019;

PRESO ATTO della valutazione positiva espressa dalla struttura di monitoraggio;

SI AUTORIZZA LA REGIONE PIEMONTE ALL’ATTIVAZIONE SPERIMENTALE DEL
NUMERO 116117

©

.

La struttura di monitoraggio provvedera a verificare, mediante i report periodici trasmessi dalla Regione, lo
stato di avanzamento della sperimentazione del numero.

. s . -
orima C.U/ABELIGL] 7 In Plem onte ) It

IL DIREEJTOR GENER{\LE
A NI
#sanita2030
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4 Centrali N.E.A.116117

" NOVARA
POPOLAZIONE RESIDENTE: 892.532
26/11/2019 AVVIO — COPERTURA DELLE PROVINCE DI BIELLA, NOVARA,
VERBANO-CUSIO-OSSOLA E VERCELLI.

B ALESSANDRIA
POPOLAZIONE RESIDENTE: 653.984
29/09/2020 AVVIO — COPERTURA DELLA PROVINCIA DI ALESSANDRIA
01/06/2021 — COPERTURA DEL TERRITORIO DELLA PROVINCIA DI ASTI.

CUNEO
POPOLAZIONE RESIDENTE: 592.365
01/03/2021 AVVIO — COMPETENZA TERRITORIALE DELLA PROVINCIA DI CUNEO.

I TorINO

NUMERO EUROPEO ARMONI22ATO

POPOLAZIONE RESIDENTE: 2.297.917 116117
(+)

08/06/2021 AVVIO — CITTA’ DI TORINO
28/09/2021 — COPERTURA DELLINTERA PROVINCIA DI TORINO R

#sanita2030 0000
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Postazioni e Operatori

- NOVARA )
5 POSTAZIONI
18 OPERATORI
* ALESSANDRIA
5 POSTAZIONI A
15 OPERATORI E’ IN PREVISIONE LINCREMENTO DI A A
. CUNEG > POSTAZIONI OPERATORE IN OGNI A A A
5 POSTAZION CENTRALE UNICA ARMONIZZATA. DDA
12 OPERATORI
o TORINO NUMERO EUROPEO ARMONI22ATO
10 POSTAZIONI 116117,
32 OPERATORI PER CURE NON URGENTI
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Caratteristiche del servizio

v
v

<

N N X X

#sanita2030

Numero Unico in Italia ed in Europa

Strumento di comunicazione rivolto a tutti i cittadini, italiani e
stranieri, senza alcun obbligo di registrazione preventiva

Le chiamate possono essere effettuate da telefono fisso o
mobile

Numero a chiamata rapida e non necessita di prefisso
Numero disponibile H 24 7 giorni su 7

Fornisce assistenza e/o informazioni agli utenti

Il servizio non e limitato nel tempo

Non e richiesto all’'utente alcun pagamento per la chiamata

NI o PR

wig t_ _:*.j'i; ),
v | s
A IRSRS FBESSS | | M - A 1 o Y

.

NUMERO EUROPEO ARMONI22ATO

116117,

PER CURE NON URGENTI

E-M REGIONE
W W PIEMONTE

La Centrale Operativa 116117
sede del
Numero Europeo Armonizzato
per le cure mediche non urgenti
offre un servizio telefonico gratuito
alla popolazione
attivo 24 ore su 24 e 7 giorni su 7
per tutte le prestazioni sanitarie
e sociosanitarie
a bassa intensita assistenziale

600D
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C.U.A. 116117: quale risposta al cittadino?

Operatori qualificati possono offrire informazioni di base e indirizzare il richiedente verso il servizio
piu adeguato:

v RISPOSTA OPERATIVA: trasferimento della scheda contatto generata e della eventuale
chiamata al servizio in grado di erogare la prestazione (orari di operativita del servizio di
Continuita Assistenziale)

v RISPOSTA INFORMATIVA: utilizzo di schede informative e rilascio dell'informazione o
eventuale trasferimento della chiamata al servizio in grado di erogare l'informazione stessa
(orari diurni di tutti i giorni feriali)

Le finalita di questa forma di assistenza sono:

NUMERO EUROPEO ARMONI22ATO

4 il miglioramento dell’appropriatezza organizzativa 116117
(+)

O la riduzione degli accessi impropri ai servizi. PER CURE HON LRGENTE

#sanita2030 0000
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Alcuni mpi - Sagatn
eS e p Tipologia Tabella 1: NUMERO 116117 erogator Valenza

Risposta SERVIZI SANITARI DA EROGARE | 2

consigli medici non urgenti nelle ore di | Medico Obbligatoria

Opetativa apertura del servizio di CA
Prestazioni di Continuita Assistenziale Obbligatoria
non urgenti nelle ore di apertura del Medico

Operativa | 5o \izio di CA: territoriali ambulatoriali
o domiciliari

informativa | Modalita di accesso ai MMG/PLS Operatore | Obbligatoria
Informazioni relative al servizio di Operatore | Obbligatoria

NUMERO EUROPEO ARMONI22ATO Informativa | Centinuita Assistenziale prima/dopo

l'orario di apertura del servizio.

11 61170 Tuttigl | Obbligatoria

Individuazione e trasferimento delle 0peratori
PER CURE“NON URGENTI Operativa richieste di soccorso urgente al Servizio
B ENONTE di Non Emergenza competente.

#sanita2030 0000
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Sistema Centrali
Operative 118

000D
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Alessandria

oflieﬁm' ﬁ’
P i |
611°

Sistema Centrall
Operative 118
e
Risorse Territoriali
“In rete”

Servizi Servizi
oili utenti agli utenti
] i | R i |
611 61
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Unico numero per la popolazione per ogni tipo di
iInformazione sanitaria e socio sanitaria e per
I'attivazione dei percorsi di presa in carico
multidisciplinari
Unica porta di accesso ed interfaccia telefonica dei
cittadini, facilitazione nell’accesso ai servizi
Garantisce una copertura continuativa 24/24 h
Le CUA condividono procedure (es: procedura di
vicariamento delle sedi, procedura di trasferimento
116117 chia_mata _al Medico di pos_tazionc_e di continuita
s ASS|sten;|aIe) e lavorano in maniera omogenea e
P standardizzata

Strenghts - Weaknesses -
Punti di forza Punti di

debolezza

Opportunities -
Opportunita

Complementarieta con altre Centrali
Implementazione della possibilita di presa in carico
delle chiamate della centrale gemellata in caso di
Disaster Recovery

Lo sviluppo della funzione di filtro alle chiamate
entranti consentira di far giungere ad una eventuale
centrale territoriale solo quelle appropriate in base al
bisogno

#sanita2030 000D
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La Centrale Operativa Territoriale (COT)

(" CENTRALE R

OPERATIVA
TERRITORIALE

. J

Con la collaborazione di:

Team project
Settore Programmazione Servizi Sanitari e Socio Sanitari

000D




lnhoratorio "

mtuazmne
di partenz
contesto
i -

f

00/2021  project team
Com’e
Stata
progettata?

COTin

Piemonte

progettazione

analisi

meodello condiviso

situazione
di arrivo

attivazione
coT
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i ] \
‘ con

PASSATO RRESEN TE FUTURO

PNRR Le COT in Piemonte
DM71/DM77
Progetto sperimentale

COT

Buone pratiche ASR .
PUA, NOCC-NDCC,
CO.CA, PAI, UMVD, Telemedicina

-lcT

Reti territoriali, Case
salute, ecc.

LAVORI
IN CORSO

Comunita di pratica

Periodo COVID 19:
Centrali USCA

#sanita2030 0000
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QN HORE PROGETTO SPERIMENTALE DI RICERCA
B W PIEMONTE
e e e definizione e implementazione di modello sperimentale di Centrall
m ASL CN?2 Operative Territoriall previste nella Missione 6 Component 1
del PNRR
)
:éﬂ AA§!'[NLO. in collegamento con il numero europeo armonizzato 116117
di Novara

Azienda San)
i Collegno e Finero

ﬁg A.S.L.TO3 in armonia con il previsto riordino della rete territoriale del Piemonte.

OBIETTIVI SPECIFICI:

2 . . . ne: =4 : H "
£ Azienda Sanitaria Locale "Citta di Torino . -
Q Regione Piemonte e analizzare I'attuale organizzazione e le best practices esistenti nelle Aziende

e definire entro il 31/12/2021 un modello organizzativo condiviso di COT

a enas AGENZIA L . . ) ’ . .
g J 1AL.O. NITARI REGIONA e sperimentare il modello nel corso del 2022 e valutare le ricadute sull’organizzazione
delle attivita del territorio

e definire le linee di indirizzo per lo sviluppo delle COT nelle Aziende Sanitarie della
Regione Piemonte

#sanita2030 0000
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ituazione
di partenza

-

normativalbiblio

analisi

cronoprogramma

modello condiviso

work in progress

situazione

monitoraggio
di arrivo

attivazione
cCoT
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Project Team centrale
» Direttore Regionale

Gruppo di progetto regionale
Espressione dei gruppi aziendali, con funzioni tecnico operative

Gruppo Lavoro Aziendale

* Project Manager

* Responsabile scientifico
AGENAS

« Direttore Generale e Direttore
Sanitario di ciascuna delle ASL
partecipanti

Gruppo Lavoro Aziendale
ASL TO3
8R4

ASL CN2

* Referente operativo di
ciascuna ASL
* Funzionari Regione

Funzioni di Tavolo di regia e di
coordinamento generale

d2448 ddé
éé é Project manager
Esperti Agenas ‘Qd
Funzionari Regione ﬁ

Referente Operativo ASL ﬁ

& &

444
it LYY
Gruppo Lavoro Aziendale Gruppo di Lavoro Aziendale
ASL NO ASL Citta di Torino

#sanita2030
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contesto

project team

normativalbiblio

analisi

—
progettazione
L

cronoprogramma

modello condiviso

work in progress

situazione

monitoraggio
di arrivo

attivazione
cCoT
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PNRR
Mission 6

Un modello di Centrale Operativa Territoriale #% mh i

< Rete territoriale

DECRETO MINISTERIALE + st
«Modelli e standard per lo sviluppo

« Servizi Comunali e Locali

d 115 A. . t T t . 1 ].SSN i1“"8 ‘ Telemegicin Servizi di Continuita Assistenziale
e SS1stenza lerritoriale ne » ) Guardia Medica Turistica

wrmm 4 A
Ee (116117

Cittadini e Caregiver

AGENAS «Potenziamento dell’assistenza
sanitaria e Territoriale»

Servizi sociali

dip Prevenzione
/ Case della Comunita

CENTRALE ///// v Ospedali di Comunita
PIANO NAZIONALE CRONICITA ﬁﬂﬁi’j o T > cureomiar
harty Residenze
Jl ”- @ " Cure Palliative

Professionisti della Salute
(operatori ospedalieri, delle ASL, MMG/PLS, etc.) Taleinadicing

ESPERIENZE REGION ALI Professionisti del Settore Sociale C&rr\rs;u_ltori

Centri Diurni

000D
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contesto

project team

normativalbiblio

modello condiviso
work in progress

cronoprogramma

situazione

monitoraggio
di arrivo

attivazione
cCoT

0000




laboratorio

SANITA2030 W

NAPOLI - CITTA DELLA SCIENZA | 7-8 LUGLIO 2022 m

ANALISI SISTEMICA DI STRUTTURA SANITARIA |
VARIABILI INTERNE

STRUTTURA DI BASE
\‘-"jaEM/O RAFIA 3 ﬁ ‘

BISOSNI SALUTE
MECCANISMI FUNZIONAMENTO

E> l PROCESSI OPERATIVI >

I PROCESSI SUPPORTO>

OoUTPUT

)]

s
.

.

W

Il modello di Vaccani
di analisi organizzativa

- CVE=

Y

-Z20=N>»-0mMm3I T
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contesto

project team

normativalbiblio

progettazione
cronoprogramma

analisi

modello condiviso

work in progress

monitoraggio

mtuazmne
arrivo

attivazione
cCoT
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Criteri di valutazione

Bisogni di salute
INPUT Assistenza Fasce d'eta
Domanda - Accesso

Sistema di government

)1 1 progettazione

Scheda di valutazione e Risorse cconomichelcost
ricognizione esperienze T
in atto ...

... ma anche traccia per INTERNE prezzane

. /Promozione della salute
progettare il nuovo Percors
Processi - Patdlogiale

ist iali - ContinuitaAssistenziale
m Od el I O sesisten=st Coordinamento con reti di
senizi
Informazioni-comunicazioni
al paziente

Personale

Processi Sistema Informativo
organizzativi di  |Sistema Formativo
supporto Sistema Valutativo

Attivita - Prestazioni (output)
RISULTATI |Esito clinico - (outcome)
Esperienza dei pazienti

#sanita2030 0000
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contesto

project team

normativalbiblio

analisi

—
progettazione
L

cronoprogramma

modello condiviso

work in progress

situazione

monitoraggio
di arrivo

attivazione
cCoT
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modello innovativo del Distretto che svolge funzioni di
coordinamento organizzativo della presa in carico della persona e
di raccordo/connessione tra servizi e professionisti coinvolti nel
processo assistenziale ... per dare una risposta unitaria e
aziendale a bisogni differenziati che richiedono I'attivazione di
processi erogativi multipli e anche di differente natura.

modello condiviso ‘

La «COT» e ....

Condizioni necessarie

1. personalizzazione degli interventi

2. conoscenza specifica della rete di offerta

3. allineamento di piu processi produttivi in modo da velocizzare la gestione del
singolo caso ed evitare di bloccare il transito nella rete

4. integrazione di piu processi informativi relativamente a paziente, contesto di
riferimento, setting necessario

#sanita2030 000D
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* Non deve essere una duplicazione di servizi e
attivita gia esistenti
* Non deve rappresentare un rallentamento di
processi assistenziali gia consolidati
La «COT» ....

°* Nnon deve essere un centralino/call center e
smistamento delle problematiche

* Non deve essere un ulteriore passaggio
burocratico di carte

#sanita2030 6000
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Macroaree
organizzative
essenziali

La Centrale € il punto
Spaziale che connette
le macroaree (=
percorsi territoriali) e
che si avvale della
piattaforma di
telemedicina quale
strumento di lavoro.

Continuita
Ospedale-
Territorio

Residenzia
-lita

Disabilita

Cronicita -
Fragilita

COT,

1
{ Piattaforma }
\Telemedicina/

\

7

~~~~~~

Amb

Domiciliarita

La COT potra avere ulteriori
articolazionispecifiche nel
rispetto dei criteri di flessibilita
e adattamento al contesto del
modello organizzativo. Esempi:

Gestione
Urgenze

MMG
(CN2)

IFEC

(Citta di
Torino)

#sanita2030
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Professionisti coinvolti nei processi di cure
dei cittadini:

* Medici di Assistenza Primaria (MMG, PLS,
Specialisti Ambulatoriali, MCA)

e Ospedale (reparti, MECAU)

* Dipartimenti (DSM, DPD, DP, DM|)

e Strutture sanitarie intermedie (Hospice, CAVS,
Ospedali di Comunita, RSA)

* Servizi Sociali (aziendali ed Enti Gestori del
territorio)

 CO116-117

Target

&S REGIONE

| mmpiEMONTE [ 0000

Direzione Saniti e Welfare
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a) Attivazione delle risorse presenti nella rete assistenziale e
coordinamento delle azioni, grazie alla mappatura
aggiornata in tempo reale delle risorse e delle dotazioni a
disposizione dei nodi della rete di offerta

b) Tracciamento e monitoraggio del percorso assistenziale
del paziente nei vari setting di cura assicurando Ia
confinuita fterapeutica/assistenziale e |la registrazione dei
flussi.

Attivita

c) Supporto informativo a tutti gli aftori della rete riguardo ai
servizi disponibili sul territorio e alle tempistiche di
attivazione

d) Monitoraggio e reporting dei sistemi di telemedicina a
supporto della presa in carico dei pazienti affetti da
patologie croniche.
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116117

AT it

COT

TARGET

Centrale Operativa Territoriale - professionisti sanitari e socio sanitari

CUA NEA 116117 - cittadini (h24)

La CUA 116117 dovra segnalare alla COT competente per territorio i bisogni espressi dal
cittadino che non e gia in carico ai Servizi in merito alla Integrazione Socio Sanitaria di
particolare complessita, ossia:

BISOGNO RIFERITO = BISOGNO SANITARIO E SOCIALE DA PARTE DI PERSONE FRAGILI
al fine di:

* indirizzare |'utente al servizio che meglio risponde al bisogno manifestato

* migliorare I'appropriatezza organizzativa

. . .. .. C . . .. REGIONE
* ridurre gli accessi impropri ai servizi e i tempi di risposta dei servizi. PIEMONTE

Direzione Sanita e Welfare

#sanita2030
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Quali benefici .
per il cittadino?

Emersione del ‘sommerso’: «ho a casa un disabile che non riesco piu a gestire»....
116117 = COT - percorso attivato

Richieste di inserimento in struttura residenziale: «quali RSA in ASL per non
autosufficienti?» Mappatura aggiornata sempre a disposizione

Regia dei percorsi per superare la criticita nella transizione H-T, sia nelle
ammissioni sia nelle dimissioni... indipendentemente dal punto di accesso

Trasparenza del percorso: «a che punto é il pz nella transizione H-T; T-T; T-H?»
Telemedicina tramite uso di devices
Standard di servizio per diminuire le disuguaglianze nell’accesso alle cure

Modello di erogazione condiviso

#sanita2030
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PIANO DI LAVORO 2022
RESPONSABILITA’, AZIONI E TEMPI DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO:
cronoprogramma
Responsabile Azione Tempistica
icari i i i i . . Tempistica
Vicario Settore 1. D.D. -dl a_pprouazmne c_iel rrlodello .SF‘IEHI'I‘IEI"!ta|E-dEfII"IItD per le entro Responsabile Azione - LIVELLO AZIENDALE P
Programmazione COT in Piemonte: la Direzione sanita recepisce il documento 28/03/2022 -
Regionale - Dott. F. Ripa inerente j| “Medello Sperimentale di centrali Operative
Territoriali in Piemonte, validato da AGENAS con apposito atto . o . .
Referenti aziendali 7. Start Up: ciascuna ASL redige il Regolamento peril Entro aprile
) S ] . ) . o funzionamento della COT ed attua le azioni propedeutiche per 2022
Project team 2. Definizione del programma operativo per I'anno 2022: il Project | Riunione del ) ) .
Team definisce le azioni per avviare la sperimentazione nelle ASL | 28/03/2022 awvio della sperimentazione secondo progetto approvato.
con obiettive di arrivare ad attivare almenc una COT in ciascuna - - R . o .
. ) R - 8. Riocrganizzazione dell'offerta [serviziflinee produttive):
realtd aziendale entro il 31/12/2022 Direzioni Generalif ) X o .
allineamento del medello COT con le risposte date sul territorio; | Da definire a
Referenti  aziendali o | 3. Partecipazione a evento PONGOV con presentazione del medello | 11/04/2022 Referenti Aziendali i servizi devono essere in grado di rispondere 7/7 giorni (es. ADI; | cura ASL
componenti del Project COT piemontese (progetto e stato dell’arte in ciascuna ASL) CAVS) per assicurare efficienza ed efficacia dei percorsi gestiti
Team dalla cOT
Direzioni Generali 9. Investimenti: sedeflogistica, risorse strutturali e strumentali; -
Tempistica ) ) ] o ) ) Da definire a
Responsabile Azione - LIVELLO REGIONALE informatizzazione; telemedicing e risorse umane da dedicare cura ASL
almeno ad una COT in ambito aziendale
Referenti aziendali 4. Definizione delle caratteristiche del sistema informativo
. regionale/piattaforma di supporto/telemedicina con settore Direzioni Generali 10. Informazione e Formazione dei professionisti coinvolti nella COT .
Project manager - - ) . _ ) Dz definire a
Regionale Competente (dott. Ruggeri) Entro aprile L i in modo da assicurare una corretta gestione delle interfacce tra:
Funzionari regionali del P Referenti Aziendali ) ) . o ~ | cura ASL
2022 Ospedale e Distretto; rete dei servizi sanitari e sociali;
settore competente R X L ) A . R
(data da definire professionalita diverse; contesti arganizzativi diversi
dott.
Referenti aziendali 5. Definizicne delle interconnessioni con la CUA NEA 116117 con ;on O_
- . . uggeri —
Project manager settore Regionale competente (dott ssa Tagliaferri) coinvolgere Referenti aziendali 11. Realizzazione dellz sperimentazione (almeno una COT/ASL)
Funzionari regionali del . . E
Tagliaferri i indi i di i ecito: i ntro 31/12/22
settore competente Tagliaferri) 12. Raccolta degli indicatori di processo e di esito: elaborazione del
primo report di valutazione dell’efficacia
Referenti aziendali 6. Definizione del piano di formazione per Direttori di Distretto,
Direttori di Dipartimento Ospedaliero e Territoriale Entro settembre
Project manager o p_ ! P ) A o 2022 Referenti aziendali 13. Trasferimento e feedback su output ed gutcome del progetto a
Dipartimento di Prevenzione a livello regionale insieme a PNRR, o ) SPRRARRAAAN Riunione
Funzionari regionali del DM 712022, Piano Cronicita (come diffondere il modello COT in Project manager Direzione regionale & AGENAS mensile
settore competente tutte le ASL piemaontesi)

#sanita2030
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REGIONE
PIEMONTE
Direcisme Sawiit ¢ Welfire
— ApNRE PROGETTO SPERIMENTALE DI RICERCA: e img di dell
Jsmentt © " A
an? di Centrali O nella 6 Ci 1 del Piano
REGIONE e - : P -
o el BT i serss 48 Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) in con il
o onte &
work in progress . PIEMONTE e 1161171 ol previsto riordino della rete del
RO
3 Bollettin®
0.
ATTO DD 906/A14004/2022 DEL 27/05/2022 5 2270V
L PARE) MODELLO SPERIMENTALE DI CENTRALI OPERATIVE TERRITORIAL!
. w&\.?h
o SIS K IN PIEMONTE
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE I
B it
AL400A - SANITA' E WELFARE s 5
* egati PP
oo 85 w
e PO o
P e INDICE
OGGETTO: Piano Narionale di Ripresa ¢ Resilicnza - Missione 6 C1: Reu di prossimitd, struiture e oo INTRODUZIONE
o= e
i sanitaria territoriale. Progetto pilota di sviluppo delle Centrali ot ¥
OPCHI-IW Temitoral nelle Aziende Santaic Locali della Regione Piemonie. 1. ANALISI DEL CONTESTO ED ORIENTAMENTI NORMATIVI
2. LA CENTRALE OPERATIVA TERRITORIALE (C.0.T.)
2.1.INPUT
Premesso che:
il Piano Nazionale di Ripresa e Resilinza individua tra l'altro, i temi chiave del futuro impianto 2.2. VARIABILI INTERNE
programmatonio ¢ organizzative in ambito sanitario, prevedendo nella missione 6 1l raff della rete
erogativa di prestazioni sul territorio grazie al potenziamento e alla creazione di strutture ¢ presidi territoriali 221 Struttura di base
quali le Case della Comunita, gli Ospedali di Comunita ¢ le Centrali Operative Teritoriali, nonché lo ) _
. sviluppo dell'assistenza domiciliare, lo sviluppo della telemedicina ¢ una pit efficace integrazione con tutti i 222 Processi assistenziali
servizi socio-sanitar. B R
' ' l ag g l O La COT & un modello organizzativ dell'ASL a valenza distretuale che svolge funzioni di coordinamento 223  Processi organizzativi di supporto
orgamizzativo della presa in carico della persona ¢ di tra servizi e |
coinvolti nel processo i iale (a titolo p ivo ¢ non ivo: dalle case della comunita ¢ gli 2.3. RISULTATI
ospedali di comuniti, ai serviz di assistenza domiciliare e servizi per la prevenzione, ai centri di salute
mentale, ai consultori) comgresi gli Enti Gestori dei Servizi Socio Assistenziali. 3. CRITICITA
La COT deve interconnettersi con la Centrale Operativa 116117, sede del Numero Europeo Armonizzato per BIBLIOGRAFIA
le cure mediche non urgenti, con rife in lare, alla di un sistema informativo
condiviso. La Centrale Unica Armonizzata 116117 offrc un servizio teh gratuito alla popol
attivo 24 ore su 24 ¢ 7 giomi su T per tutte le prestazioni a bassa intensitd assistenziale. RIFERIMENT] NORMATIVI
Visti:
- il Decreto-legge 6 maggio 2021, n. 39, coordinato con la legge di conversione 1* lugho 2021, n. 101, “:csi““ﬁﬂ‘ ALLEGATE:
recante: «Misure urgenti relative al Fondo F al Piano nazi di ﬁprtsn e resili e altre tﬂ\"“"‘wp
misure urgenti per gli investimenti.»; che approva il piano nazionale per gli i ! i al e ALL DICE DEL “REGOLAMENTO TIPO™ NZIONAMENTO DELLA COT
Piano Nazionale di Ripresa e R:;Jh:nzx {PNRR) ¢ che, con riferimento al tema della thn: & l'm:'.nlmm 51 . hma‘.g\ﬂltekc A’ IN n DIFY
due obiettivi: il rafforzamento della rete temitoriale e 1° il delle dotazs logiche del ":‘d“::q\m
Servizio Sanitario Nazionale (SSN), con il rafforzamento del Fascicolo Sanitanio Elettronico e Ios sviluppo e
della telemedicing;
- il Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, coordinato con la legge di conversione 29 luglio 2021, n. 108,
recante: wGovernance del Piano narionale di ripresa e resilienza e prime misure di rafforzamento delle
strutture amministrative e di accelerazione ¢ snellimento delle procedure s,
- il Decreto-legge 9 gugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agoswo 2021, n. 113
Documento di sintesi - Versione 13/12/2021, validata da Project Team centrale pag. 1/21
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In fase di studio a livello regionale:
Prototipo di piattaforma informatica

/® . Valerio Soleri

{ |
?i /,." Centrale Operativa Territoriale
o

ASLTOS 5 o

Alert di telemedicina

Ricoveri in
Struttura Residenziale Nuova richiesta  Ricoveri in CAVS
Da attivare 10 Attivate Da attivare 5

: ‘ 2 in attesa da meno di 3 giorni
6in attesa tra 10 e 4 giorni

@ 3in attesa da pil di 10 giorni

ADI Nuova richiesta  Protesica

Da attivare 9 Attivate Da attivare 22

;: 1 in attesa da meno di 3 giorni
2in attesa tra 10 e 4 giorni

=) 3in attesa da pil di 10 giorni

(o) (®) (w)

(w)

Notifiche Ordina per: data decres:
Lorem ipsum dolori sit 1102019
‘@ Notizia1
=/ Lorem ipsum dolor sit amet, conse ut labore et

dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam...

Loremipsumdolorisa 112019
Notizia 2

Lorem ipsum dolor sit amet, conse ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam...

Loremipsumdolorist 117102019
Notizia 3

Lorem ipsum dolor sit amet, conse ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam...

Lorem ipsum dolori sit MAN2019
Notizia 4

Lorem ipsum dolor sit amet, conse ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam...

Loremipsumdolorist 1110/ 2019
Notizia 5

Lorem ipsum dolor sit amet, conse ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam...

Vedi tutte

Utilita

Condivisione delle informazioni cliniche
Condivisione delle informazioni organizzative

Monitoraggi

Interfacciabilita con FSE e anagrafiche

aziendale/regionale
Analisi dati e statistiche

Funzionalita
Scheda paziente
Alert

Notifiche
Documentazione
Localizzazione
Reportistica

#sanita2030
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Regolamento di funzionamento della COT

Art1 - OGGETTO DELREGOLAMENTO Art 8 - LE POLITICHE E LE STRATEGIE

Art 2 — DEFINIZIONE DI COT * PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Art 3 - MISSION e VISION ¢ COMUNICAZIONE

C .I: * COLLABORAZIONE E COORDINAMENTO CON GLI
Osa an n O Art 4 - AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO ALTRI SERVIZI:

* Campo di applicazione - Raccordo con 118
Ie AS L’P * Destinatari delle attivita - Relazione con i Dipartimenti

* Integrazione CUA-COT - Relazione con Ospedale

Art 5 - MODELLO ORGANIZZATIVO - Relazione con Enti gestori

* Servizi/Prestazioni erogabili Art 9 - FORMAZIONE

* Sede/risorse strutturali e strumentali

¢ Qrario di funzionamento e modalita di attivazione della Art 10 — TRACC'AB'L'TA DEI FLUSS', RENDICONTAZIONE

Sad] DELL ATTIVITA’ E DEBITI INFORMATIVI

Art 6 - RISORSE UMANE E RESPONSABILITA
* Organigramma
* Funzionigramma Art 12 — LISTA DI DISTRIBUZIONE
Art 7 - STRUMENTI DI GESTIONE
* Modalita di valutazione del bisogno e modalita di follow

up casi segnalati e presiin carico
* Procedure/protocolli per le diverse articolazioni della COT

#sanita2030 0000

Art 11 -MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

RIFERIMENTI NORMATIVI

GLOSSARIO/SIGLARIO
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Programma di lavoro giugno-settembre 2022

- Revisione dei percorsi/processi clinico-assistenziali, gestionali o organizzativi
aziendali da parte di gruppi di miglioramento tematici (strumento: Formazione sul
campo) con gli obiettivi di:

v definire dove si colloca la COT nel percorso ed il valore aggiunto assicurato
dallintervento della COT;

v’ esplicitare i tempi di presa in carico previsti in ciascun percorso (indispensabile per
la costruzione degli indicatori di valutazione)

- Scelta del set minimo di indicatori da adottare da parte di tutte le ASR per
reportistica omogenea a livello regionale (in attesa di piattaforma ICT)

#sanita2030 0000
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Monitoraggio e valutazione da parte del Project Team
e da parte del GdL aziendale
per arrivare all’attivazione delle COT entro il 31/12/2022

— — PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA

ST AT OM A
SALUTE
L —— e e—
[ 1288 nuowe cose al comunita e 381 ospedall dl comunita per Fassistenza di prossimitd
[ romire ossistenza somicitiare o1 10% degil over 65
B 602 nuove Centrall Operative Territoriall par 'assistenza remota
[M ofue 333 nueve grandi attrerzaturs per dlagnesi o cura

—
-

| asniont § | sntond 3 | mssicnt 3 | westcns 4 | missiost 8 [ wissons ¢ | @ A bnae
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Beneficl attesi

Opportunita per i
professionisti di essere
sperimentatori di nuovi

modelli di riorganizzazione e

di diventare propulsori di reti
1 integrazione di competenze

diverse e multi specialistiche

Condivisione di obiettivi che
puntano a fornire risposte ' Disponibilita di utilizzare un
integrate, sanitarie e sociali e modellodz.ass.,istenmglg. che
a strutturare percorsi di I
connessione tra i diversi L ELIE & gyl
: : . interventi calibrati
setting assistenziali

Capacita di effettuare un
continuo monitoraggio delle
attivita svolte attraverso un
sistema strutturato di raccolta
ed analisi dei dati

Finanziamenti da PNRR -
Missione 6 che individua nel Crescita culturale derivante
domicilio il setting da dal continuo confronto

P .
privilegiare per I’assistenza al Comunita di pratica
paziente

#sanita2030 0000
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DALLA GESTIONE ISOLATA

ALLA GESTIONE INTEGRATA
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